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RETOUR ENQUETE DE SATISFACTION
FREGATE AERO

Merci a tfous pour votre participation !
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Je suis fier de travailler chez Frégate :

2020 2021 2023 2024 2025
Plutot non H Non M Pas de réponse

Je me vois fravailler au sein de cette
entreprise dans 5 ans, voire jusqu’'a ma
retraite (pour ceux qui sont concernés)

2020 2021 2023 2024 2025

Plutot non H Non M Pas de réponse
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H Oui B Plutdt oui

Si une autre enfreprise me propose un
fravail & conditions équivalentes
(méme localisation, méme poste,

méme salaire), j'accepterai :

2020 2021 2023 2024 2025

Plutot oui W Oui M Pasde réponse

Je recommanderail’entreprise autour
de moi:

2020 2021 2023 2024 2025

Plutot non H Non M Pas de réponse

N -

FREGATE
—————AER>

Je suis optimiste pour I'avenir, concernant la situation
économique de I'entreprise :
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EQOui HNon M Pasderéponse

J'ai le sentiment de faire partie d'une
entreprise ou il fait bon fravailler :
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Ny —

FREGATE
— AERD
Je dispose de tous les éléments pour Je dispose du temps nécessaire pour Je peux me concentrer sur mon fravail
bien fravailler : exécuter correctement mon travail : sans éfre inferompu :

100% 100% 100%
90% 90% - 90%
80% 80% 80%
70% 70% I 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%

40% 40% 40% I
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%

2020 2021 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
B Oui ®Plutoét oui ™ Plutét non ® Non M Pasde réponse W Oui ®Plutdt oui M Plutét non M Non M Pas de réponse W Oui ®Plutét oui ™ Plutét non m Non M Pas de réponse
J'ai le senfiment de fravailler en Mon niveau de stress au travail est Je suis serein quand je quitte mon
sécurité : adapté : travail en fin de journée :
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80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
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0% 0% 0%
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B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse
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m J'ai le sentiment d'avoir le bon niveau . s e
d’autonomie par rapport aux i les inf i 3 _ J'aila possibilité d’'influencer le
. . J'ailes informations necessaires pour déroulement de mon travail :
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m B Oui ®Plutoét oui ™ Plutét non ENon M Pasde réponse M Oui ®Plutét oui ™ Plutét non M Non M Pas de réponse
B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse
_ . . . 7 J! N |l H d d Z |
Mon travail est suffisamment varie par arl-occasion ae aevelopper mes
E rapport & mes attentes : compétences professionnelles :
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—r Je considere que je fravaille en
fr— équipe avec mon responsable et mes Le; collegues avec Iesque,l.lesljeh Les collégues avec qui je travaille sont
< collegues : fravaille me manifestent de I'intérét : bienveilants :
100%  posm— N N N E— 100% — — — 100% — — '
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! B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse B QOui M Plutét oui ®Plutét non ENon M Pasde réponse B Oui M Plutétoui ® Plutét non E Non M Pasde réponse
Mon équipe progresse grace a Les collégues avec qui je travaille sont
: I'entraide entre collegues : professionnellement compétents :
w 100%  p—— — — 100%  — p— — E—
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Je considere que le niveau

d'exigence imposé par mon

responsable est approprié :
I D T NN ——

2020 2021 2023 2024 2025

B Oui M Plutét oui ®Plutét non E Non M Pasde réponse
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Je considere que mon responsable est
juste :

2020 2021 2023 2024 2025

B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mon responsable préte de I'attention
dcequeijedis:
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B QOui ®Plutét oui ®Plutét non E Non M Pasde réponse
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Je considere que mon responsable
donne le bon exemple :

2020 2021 2023 2024 2025

B Oui M Plutét oui ™ Plutét non EM Non M Pasde réponse
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J'estime que mon responsable est un Mon responsable est sensible & mon
bon leader et qu'il entraine I'équipe : développement :
100% 100%
ool B0 B N | sy N M I
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B Oui M Plutét oui ®Plutét non E Non M Pasde réponse B OQui M Plutét oui ® Plutét non E Non M Pasde réponse

Je tfrouve la direction et les RH
accessibles :
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Je considéere que mon travail est
rémunéré a sa juste valeur :
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B Oui ®mPlutdétoui ® Plutét non E Non M Pasde réponse

J'aile sentiment que mon avis compte
chez Frégate :
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B Oui M Plutétoui ® Plutét non E Non M Pasde réponse

Je considére que mon travail est
suffisamment reconnu :
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B Oui ®Plutétoui ®Plutét non B Non M Pasde réponse

Je considére que mon travail est utile
et participe a la satisfaction client :
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Ny —

FREGATE

Je suis fier du fravail que j'effectue
chez Frégate :

2020 2021 2023 2024 2025

Plutot non H Non M Pas de réponse

Je pense que pour le méme travail
dans une autre entreprise, mon salaire

serait...
2020 2021 2023 2024 2025
M Inférieur Equivalent B Supérieur
Ne sait pas B Pas de réponse

AERD
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Mon responsable m'aide & mener mes
t@ches a bien :

2020 2021 2023 2024 2025

B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse
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L'entreprise est assez a I'écoute des
difficultés auxquelles je peux étre
confrontées :

2020 2021 2023 2024 2025

B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse
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J'estime que les consignes que je
recois sont cohérentes ¢

2023 2024 2025

Plutot oui = Plutét non E Non M Pasde réponse

L'entreprise est assez a I'écoute de
mes souhaits d’évolution
professionnelle :

2020 2021 2023 2024 2025

B Oui M Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse
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Je pense que la formation dans Je pense avoir les compétences
I’en’rreprise est suffisante et odop’rée . nécessaires pour exercer mon poste :
100% 100%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
0% 0%
2020 2021 2023 2024 2025 2020 2021 2023 2024 2025
M Oui ®Plutét oui ™ Plutét non E Non M Pasde réponse M Oui ®Plutét oui ™ Plutét non ® Non M Pasde réponse

Je suis assez informé des orientations,
projets et évenements de I'entreprise :
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oo TN = NN gy =
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Réponses autre* :

. Flexibilité en cas
d'imprévu personnel

. proximité uniqguement

. La relation client

. les horaires du
mercredi ne sont pas
a maintenir pour ceux
quirentre chez eux le
midi

. Relationnel

- ]

Mission/Travail

Ambiance

Conditions (horaires
/ proximité...)

Dynamisme de
I'entreprise

Possibilité
d'évolution

Moyens mis &
disposition pour
fravailler/locaux

Investissement Rémunération Autre *

(machines / sites...)

Enquéte de satisfaction 2025 - FREGATE AERO
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Je souhaite partager une bonne pratique, un succes ou quelgque chose que FREGATE
j'ai particulierement apprécié cette année chez FREGATE, et pourquoi :

Commentaires Réponses

AERD

La cohésion interservices est excellente chez FA, on a (globalement) I'impression de
travailler  tous dans la méme équipe, ce qui est loin d'étre le cas de la majorité des
enfreprises.

L'évolution individuelle est aussi une satisfaction.

J'apprécie le travail de coopération ¢ tous les niveaux de I'entreprise qui se fait dans le

respect, 'écoute, une forte volonté de pragmatisme et surtout dans la bonne humeur ! Quel plaisir de lire que la cohésion est

un point fort de FA. Nous pensons en
effet, gu'elle est source de
satisfaction au travail mais aussi que
la cohésion permet de performer |
Méme si on fait bien seul, on fait
toujours mieux ensemble!

Le repas d'été.

Equipe logistique
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V4

REPONSES AUX COMMENTAIRES

Commentaires Réponses

UNE EVOLUTION POSITIVE AVEC UN NOUVEAU POSTE - PLUS RICHE EN

i |
CONNAISSANCE - le reste viendra par la suite... Hernine [2Ee el [Desie!

formation adapter au poste de travail

Le remerciement est apprécié :)
La participation est le fruit de notre travail a tous!

aménagement dés horaires le mercredi, la participation au bénéfice

Mise en place des fiches d'améliorations

Il est vrai que nous avons de la chance de travailler sur

la qualité du travail.(piece intéressantes) e belles e
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REPONSES AUX COMMENTAIRES

Commentaires

Réponses

Les nouveaux horaires du mercredi. 45 min suffisante pour la pause méridienne / finir plus tét d'une demi-heure.

j'apprécie le changement des horaires du mercredi et souhaiterait qu'elle soit appliqué a tout les jours de la
semaine.

Les 45 minutes de pause le mercredi. C'est un vrai succeslil!
Pour rappel, cette

proposition a été mise
en place pour le
Finit plus tot le mercredi mercredi uniquement
et ne sera pas
étendue aux autres
S jours de la semaine

J'ai apprécié les horaires TEST du mercredi (diminution temps de pause déjeuner pour finir & 16h30) car le permettant ainsi sur les

temps de pause du déjeuner est trop long les autres jours. aufres jours de renfrer
déjeuner chez soi,

d'aller courir ou jouer a
. : .. : la pétangue avec ses
La réduction du temps de pause a midi le mercredi collégues ou faire 30
min d'heures sup en
cas de besoin.

avoir 45 min de pause le mercredi et finir a 16h30.toute la semaine comme ¢a serait bien.

La réduction de la pause du mercredi midi car elle permet d'améliorer notre quotidien extra-travail




Commentaires Réponses

Le changement d'horaire le mercredi qui permet d'avoir plus de temps avec sa famille
et pour soi (rendez vous médicaux/banque/sport...), moins de monde sur la route...

les pauses du mercredis qui se raccourcissent pour finir plus tot

Les horaires du mercredi

C'est un vrai succesl!l!

Pour rappel, cette proposition a été
mise en place pour le mercredi
uniguement et ne sera pas étendue
aux autres jours de la semaine
permettant ainsi sur les autres jours de
rentrer déjeuner chez soi, d'aller courir
ou jouer A la pétangue avec ses
collegues ou faire 30 min d'heures sup
en cas de besoin.

etendre la pause de 45min sur tout les jours

la prime, nous sommes tous la pour la méme chose ... Cool )

Les primes de participation sont le
résultat de I'effort de tous. Les
augmentations de salaire sont le fruit de
la prime votre investissement et progression dans
votre poste. Votre responsable le
reconnait et vous en fait le retour par
une augmentation de salaire qui est
validée par toute I'équipe RSS.
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Commentaires Réponses

J'ai apprécié le dynamisme pour récupérer des nouveaux marchés. Les
perspectives pour I'avenir sont frés positive

Merci pour vos encouragements et messages de
satisfaction. L'entreprise est tres fiere de pouvoir

L'évolution de I'entreprise tant dans les projets que dans ses agrandissements. proposer des solutions et projets toujours plus
techniques, pointus et complexes et ainsi se rendre

indispensable a ses clients. C'est ca qui nous fait
vibrer et donne un sens A notre travail. Rassurez-
Les projets comme la poutre de queue sont tres stimulant, il faut continuer a vous, cela va continuer.

renfrer des projets du méme type

la reconnaissance de mon travail (oral)

Un des roles des responsables est d'étre juste avec
ses collaborateurs avec de 'accompagnement
pour une cohésion et une dynamique dans le

Responsable qui a su voir le potentiel de certains operateurs et quileurs a service et I'entreprise

permis d'évoluer au sein de leur secteur. Une responsable impliqué dans ces

services qui n hésite pas avenir aider les operateurs lorsque la tache est Merci a celui ou celle qui félicite directement sa
complexe a faire seule ! Le faite d'avoir enfin un responsable qui se bat responsable

réellement pour ces collaborateurs et les mets en avant , qui n hésite pas a
savoir de quoi ils ont besoin en matériel pour leur facilité le travail | Avec un
coté humain et un relationnel qui est vraiment au top et qui donne envie de
venir travailler chaque jour !
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J'aimerais proposer une amélioration concrete ou constructive pour rendre Ny —

. . . -

notre organisation plus efficace FREGATE
Mettre en place I'actionnariat salarial chez Fregate Aéro serait un formidable Vous avez raison, c'est un axe de motivation qui
levier de motivation et d'engagement pour vos collaborateurs. En leur offrant pourrait étre tres fort. Malheureusement, I'acquisition
la possibilité de devenir actionnaires de I'entreprise, vous renforcez leur de titres de I'entreprise suppose que les salariés y
sentiment d’appartenance, stimulez leur implication dans la réussite collective consacrent une partie de leur participation ou
et alignez leurs intéréts avec ceux de I'entreprise. C'est aussi un signal fort de rémunération, sans garantie de retour sur
confiance et de transparence, qui peut favoriser la fidélisation des talents et investissement. Par ailleurs, pour les entreprises dont la
renforcer I'image d’'une entreprise innovante et humaine. Un investissement valeur n'est pas déterminée par la bourse, les
dans les personnes, pour un envol durable de Fregate Aéro. conditions d'application sont tres encadrées par la loi,

et surveillées. Ce qui engendre un coUt de gestion tres
important, de I'ordre de 50 000€ la premiéere année et
20 000€ chaque année ensuite. D'autres pistes restent
a explorer cependant il faut que cela attire un
nombre important de salariés pour se lancer

un casier cote magasin équipement

organisation et materiel a poursuivre

C'est pourtant notre raisonnement dans les évolutions.
Il est vrai qu'a I'embauche, nous sommes plus obligés
de prendre en compte les dipldmes pour la
rémunération. Dans le temps, c'est vraiment la
progression et la réussite dans le poste qui est pris en
compte plutdt que le diplédme. D'ailleurs, plusieurs des
responsables de FA n‘ont pas de bac + 5.
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BPF bonne pratique fabrication , intéresser les salariés a la performance de |
entreprise .
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REPONSES AUX COMMENTAIRES

se concenftré sur le fravail

La communication et le relationnel sont des composante vitales a notre efficacité dans
un contexte d'expansion et de morcellement des activités (multi cites). La polyvalence et
le prét de personnel participent grandement au décloisonnement.

Faciliter les échanges avec de la visioconférence entre site (BCH ; LVT ; LVF) serait peut-
étre un moyen intéressant de créer du relationnel sans la contrainte de déplacement.
Ce qui se faisait 'facilement' quand nous étions tous dans la méme usine (échange

directs inter-atelier) se ferai entre site grGce d la technologie et rapprocherai les
personnes.

Accentuer la communication entre le BE et les ouvriers afin de créer une meilleur
dynamique de travail

La communication : certaines informations importantes ne sont pas communigquées, alors
que d'autres plus futiles (n'impactant pas notre travail), nous sont souvent répétées.

Commentaires Réponses

Si vous avez des idées particulieres pour renforcer
la concentration des salariés sur leur fravail, merci
de nous en faire part.

Nous sommes bien en phase avec votre
remarquelll Le fait de renforcer la
communication entre les sites permet de
comprendre les difficultés, spécificités de chacun
avant d'enclencher un jugement frop facile.

Les visios sont trés utilisées entre les sites Frégate.
Nous avons & notre disposition Zoom et Kmeet.
Nous allons nous assurer que ces outils sont bien
implantés et utilisés.
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Commentaires

plein de choses : horaire flexible ou a minima 45 min de
pause le midi / vacances pas imposé / salaire + élevé /
surtout bonne ambiacne sauf avec la direction qui est
completement deconnectez de la réalité

Plus d'entretiens individuels, informations qui doivent étre
annoncées a tout un secteur au lieu d'en donner qu'd une
seule entité, valorisation du travail effectué, possibilité de
développer ses compétences en proposant du travail
avec une certaine responsabilité, hausse du salaire en
proposant un contrat avec plus d'heure, plus de
transparence dans les décisions prises par I'entreprise, des
décisions qui doivent étre prises en tenant compte de
I'avis des personnes du terrain pas que par le biais du haut
de I'échelle.

Réponses

Votre message est un peu brouillon. Nous en retenons que vos frustrations
liées aux horaires et salaire, qui sont des contraintes, c'est certain, ily a
une bonne note pour I'ambiance, sauf la Direction qui est "déconnectée
de la réalité"

La direction est connectée a la réalité, par sa lecture des entretiens, de
cette enquéte, par les revues sociales et salariales, par sa présence en
atelier (perfectible) , par sa connexion a la satisfaction client, qui est la
réalité la plus impitoyable. Nous aimerions que vous soyez plus explicite
par rapport & cette vision de déconnexion.

Il'y a beaucoup d'idées différentes dans votre commentaire. Nous
aimons aussi les entretiens, les informations massives. Vous aurez peu
d'entreprises qui communiquent autant et qui discutent aussi souvent de
valoriser les salariés & travers les RSS, qui proposent d beaucoup de
salariés des contrats 38h, qui communiquent sur toutes les décisions
stratégiques.

On peut déplorer le mangue de consultation des équipes de terrain sur
les choix effectués, mais les choix sont assumés par la Direction méme si
la consultation des personnes touchées par les décisions est
fondamentale. Cela étant dit, consulter, écouter, ne veut pas dire étre
d'accord avec l'idée de chacun.



Commentaires Réponses

Le sport proposer par I'entreprise est certes intéressant mais ne fédere pas suffisamment de
monde selon moi il serait mieux d'appliquer les horaire du mercredi a tout les jours de la
semaine.

Pour rappel, cette proposition a été
mise en place pour le mercredi

La pause repas de 45 min devrait €fre mise en place tous les jours sauf le vendredi pour nous uniguement et ne sera pas étendue
permettre de finir plus 1ot les jours de la semaine et le vendredi pour nous permettre d'aller aux autres jours de la semaine
manger en dehors du travail fous ensemble en équipe comme nous le faisons actuellement. permettant ainsi sur les autres jours de

rentrer déjeuner chez soi, d'aller
courir ou jouer a la pétangque avec
ses collegues ou faire 30 min d'heures
sup en cas de besoin.

Horaires flexibles pour les services supports.

4 jours par semaine, possibilité de choisir ces vacances comme beaucoup de boite qui
éviterais aussi de fermer la boutique comme beaucoup d'endroit
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Il faudrait réduire le temps de pause le midi les autres jours également.




Réponses

Commentaires
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Commentaires

mieux remunérer ses employés

Une rémunération revalorisée, moins d'écart salarial entre plusieurs
personnes du méme service

Un salaire plus élevé par a apport a la responsabilité

Il serait bien que certains operateur qui sont présent depuis de longue
années soient quand méme mieux valorisée de la part de la société
quand on voit des nouveaux arrivés et qui ne sont déja pas tres loin en
salaire de nous ( ancien de la société ) je frouve gu'il y a un gros fravail a
faire la dessus concernant la valorisation !

Ef surtout arréter de jouer au policier dans les ateliers , nous ne sommes
pas dans une cours d'école , commencez a regarder réellement qui
travail et qui ne travaille pas dans les atelier | D arréter de permetire aux
collaborateurs qui ne sont pas leaders ou réferent de pouvoir pointer
manuellement pour que leur temps soient " bons " et pas aux réelle de
leur production. Ca fausse juste toute la productivité

En espérant que ces quelques lignes soient réellement lus .....

Réponses

Oui, nous lisons et prenons du temps d répondre a
chacune de vos suggestions!!!

Pour information, la réduction du temps de travail le
mercredi midi et le fruit de longues discussions entre autres
avec votre CSE suite a I'enquéte de satisfaction de I'année
derniere.

Pour les rémunérations, c'est toujours un sujet compliqué.
Pour information, nous prenons le temps au moins une ou
deux fois par an, de faire des enquétes comparatives sur
les salaires que nous pratiquons par rapport & ce qui se
pratique dans les autres entreprises. Cela nous permet
d'orienter ensuite certaines augmentations ou pas pour
certains services par ex.

En tous les cas, si vous avez le sentiment de ne pas étre
rémunéré au niveau ou vous devriez I'étre par rapport a
votre poste et/ou vos responsabilités, nous vous invitons &
en parler a votre responsable et/ou aux RH.
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REPONSES AUX COMMENTAIRES

Commentaires

Développement de la pause du midi de 45mn sur les autres
jours -

ventilation d'horaire a la carte aujourd'hui 7h30 et 8 h,
pourquoi pas proposer 8n30 voir 9h.

De part mon expérience les Open space peuvent étre
parfois bruyants et le calme permet une meilleure
concentration . Car pour moi, les open- spaces sont trop
chargés quantitativement de salariés.

plus d'anticipation pour les appro composants et matiere sur
les Teres fab et des systéemes GPS sur les caisses (pour éviter les
OFs perdus

plus de structuration autour d'équipes qui s'‘agrandissent

Réponses

Nous avons pourtant la chance chez FA, d'avoir des open-spaces
particulierement spacieux et lorsque nous sommes amenés a les
traverser, il y regne la majeure partie du femps, un calme propice a la
concentration. Lorsque vous avez besoin de vous concentrer plus
fortement, vous pouvez aller dans les tougounas ou salles de réunion.
Les open-spaces ont été créés pour fluidifier la communication et
c'est un franc succes chez Frégate.

N'hésitez pas a informer votre responsable pour des problemes de
charge, la polyvalence peut aussi se mettre en place pour les services
supports nous I'avons déja fait.

Nous structurons les équipes avec des responsables, des leaders, des
référents et des fonctions transverses au niveau du groupe
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REPONSES AUX COMMENTAIRES

Commentaires

Plus d'écoute active participative

plus solliciter I'avis des employés, ouverture de vote pour les décisions du secteur. Pour
ce sentir plus concernés et plus mis en valeur!

Rien car je suis frop précurseur pour l'entreprise, on en reparle dans plusieurs années

supprimer les CA qui ne serve pas a grand chose, plusieurs CA ne sont pas a la
hauteur de leurs postes et souffre d' un manque de compétence et de technicité .
certain CQP et leader font les 3/4 de leurs bouloft .

Qu'il y qit beaucoup moins de prise a parti personnelle pour effectuer une évaluation
sur une personne ainsi gue moins de conflits d'intéréts vis a vis de certains membres de
I'entreprise pour des prises de décisions ou des avis personnels.

Réponses

Les CA sont indispensables a notre
fonctionnement, nous en sommes persuadés,
comme les CQP et comme tous les salariés de
FA, ils apportent leurs pierres a I'édifice.

Il est vrai que nous n'identifions pas toujours
de chefs de projet, en tous les cas, pas de
facon tres formelle, & étudier.

Les RSS s'effectuent de facon collégiale pour
justement éviter les conflits d'intérét.

Les regles sont les mémes pour tout le monde,
méme pour la DRH!
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