\ p—
/Ig-‘\:EGA TE

AERS
SUID

RETOUR ENQUETE DE SATISFACTION
FREGATE AERO SUD

Merci a tous pour votre participation !
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Si une autre entreprise me propose un FREGATE
N oge s . H H ’ H S
travail & conditions équivalentes Je suis optimiste pour I'avenir, e
(méme localisation, méme poste, concernant la situation économique
Je suis fier de travailler chez Frégate : méme salaire), j'accepterai: . de I'entreprise :
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“ Je me vois fravailler au sein de cette
h entreprise dans 5 ans, voire jusqu’'d ma
retraite (pour ceux qui sont concernés) Je recommanderai I'entreprise autour J'ai le sentiment de faire partie d’'une
Z : de moi : entreprise ou il fait bon travailler :
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Je dispose de tous les éléments pour
bien fravailler :
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J'aile sentiment de travailler en
sécurité :
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Je dispose du temps nécessaire pour
exécuter correctement mon travail :
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Mon niveau de stress au travail est

adapté :
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Je peux me concentrer sur mon travail
sans étre interrompu :
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Je suis serein quand je quitte mon
travail en fin de journée :

—
2023 2024 2025

Plutot oui ™ Plutét non ® Non M Pas de réponse

Enquéte de satisfaction 2025 - FREGATE AERO SUD



NS

FREGATE
—AERD
SUD
m J'aile senfiment d'avoir le bon niveau . U
> d'autonomie par rapport aux J'ai les informations nécessaires pour J'aila possibilite d'influencer l?
exigences de votre travail : prendre les décisions moi-méme : deroulement de mon fravail -
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— Mon fravail est suffisamment varié par J'ai'occasion de développer mes
E rapport & mes attentes : compétences professionnelles :
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) J‘e considere que je fravaille en Le§ collegues avec Iesquel!es,JeA Les collégues avec qui je travaille sont
équipe avec mor] responsable et mes fravaille me manifestent de I'intérét : bienveillants :
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Mon équipe progresse grdce d Les collegues avec qui je travaille sont
I'entraide entre collegues : professionnellement compétents :
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Je considére que le niveau
d’exigence imposé par mon
responsable est approprié :
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Je considére que mon responsable est
juste :
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Mon responsable préte de I'attention
acequejedis:
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Je considére que mon responsable
donne le bon exemple :
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J'estime que mon responsable est un Mon responsable est sensible & mon
bon leader et qu'il entraine I'équipe : développement :
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Je trouve la direction et les RH

accessibles :
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Z Je c,onsidlér’e que mon travail est Je considére que mon fravail est Je suis fier du Trovgil que j'effectue
< remunéreé a sa juste valeur : suffisamment reconnu chez Frégate :
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chez Fregate : et participe a la safisfaction client : serait...
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Mon responsable m'aide & mener mes
t@ches a bien :
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L'entreprise est assez a I'écoute des
difficultés auxquelles je peux étre
confrontées :
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J'estime que les consignes que je
recois sont cohérentes ¢
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L'entreprise est assez a I'écoute de
mes souhaits d’'évolution
professionnelle :
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Je pense avoir les compétences Je pense que la formation dans
necessaires pour exercer mon poste : I'entreprise est suffisante et adaptée :
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Je suis assez informé des orientations,
projets et événements de I'entreprise :
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Mission/Travail

Ambiance

Dynamisme de
I'entreprise

Conditions (horaires /
proximité...)

Moyens mis a Possibilité d'évolution
disposition pour
travailler/locaux

Réponses autre* :
La fontaine a eau est un gros avantage, carily a eau chaud et eau froide

aucune de ces réponses

Investissement Rémunération Autre ®
(machines / sites...)
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V 4

REPONSES AUX COMMENTAIRES

Je souhaite partager une bonne pratique, un succes ou quelque chose que j'ai
particulierement apprécié cette année chez FREGATE, et pourquoi :

Commentaires Réponses
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REPONSES AUX COMMENTAIRES

Je souhaite partager une bonne pratique, un succes ou quelque chose que j'ai
particulierement apprécié cette année chez FREGATE, et pourquoi :

Commentaires Réponses
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V 4

REPONSES AUX COMMENTAIRES

J'aimerais proposer une amélioration concrete ou constructive pour rendre notre
organisation plus efficace :

Commentaires Réponses
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J'aimerais proposer une amélioration concrete ou constructive pour rendre notre -

organisation plus efficace :

FREGATE

Commentaires Réponses

Essayer de payer plus et ca sera déjd bien et pas vos
augmentations a la 30€ brut. Et ca serait bien d'écouter
un peu plus les avis des collegues sur ce qu'il ne va pas
parce que je vous assure que pour beaucoup il n'y a
pas grand chose qui va dans lI'entreprise.

essayer de garder les personnes compétentes en les
augmentant considérablement au lieu de prendre des
personnes au smic qui ne font pas l'affaire

une rémunération a la hauteur de notre région et de
nos compétences valoriserai la pérennisation des
effectifs au seins de I'entreprise. tfrop de départ pour un
salaire supérieur c'est décevant. le climat présent dans
I'atelier ne donne plus envie de s'investir. la maigre
récompense annuelle sur le salaire (30 a 50 euros brute)
ne permet pas de recruter des personnes compétentes
puisque nous somme fous juste au salaire que demande
les nouveaux arrivants.

Ces dernieres années, nous avons fait des augmentations moyennes de 5,22% en 2022, 5,20% en
2023, 4,08% en 2024 et nous avons pu verser de tres belles primes de participations Nous
préférons les augmentations modérées et éventuellement plus fréquentes en gardant en téte
que l'objectif est la progression!

Il'y a des choses & améliorer chez FAS nous en convenons, mais de |d, a dire "qu'iln'y a pas
grand chose qui va dans I'entreprise”, ca semble un peu fort quand on voit I'évolution des
conditions de travail, le pourcentage des augmentations, les évolutions internes, les
investissements, I'évolution des formations, les nouveaux projets, la hausse du CA et donc la
garantie de nos empilois futurs dans un contexte économique pourtant tendu... Il nous semble
qu'ily a quelgues points qui vont bien quand méme!

Aidez-nous & améliorer les points qui vont "moins bien" sans oublier ceux qui vont bien :-)

Dans cette enquéte méme, 78% des salariés de FAS sont fiers ou plutdt fiers de travailler chez
Frégate.

Ces derniéres années, nous avons fait des augmentations moyennes de 5,22% en 2022, 5,20% en
2023, 4,08% en 2024 et le travail se poursuit sur 2025 et nous avons pu verser de tres belles primes
de participations. Nous préférons les augmentations modérées et éventuellement plus
fréquentes mais nous sommes aussi capables de faire des augmentations massives quand
I'évolution dans le poste le justifie.

Par ailleurs, nous sommes fiers de pouvoir embaucher des jeunes ou moins jeunes et de leur
apprendre nos métiers, chacun doit avoir sa chance de progresser!

Il ne nous semble pas que les rémunérations de FAS soient décorrélées par rapport d ce qui se
pratique dans la région et vis a vis des compétences méme si nous savons que quelques
entreprises proposent des rémunérations supérieures mais parfois avec des contraintes de
déplacement ou autres... Ceci étant, nous comprenons la déception quant aux départs
récents chez FAS. Nous avons eu 5 démissions depuis le début de I'année jusqu'a mi-nov (contre
6 'année derniére sur foute I'année), ce qui est plus que d'habitude mais pas catastrophique
non plus dans un contexte ou le service RH était défaillant donc plus compliqué aussi pour
l'accompagnement et les remplacements.

Enquéte de satisfaction 2025 - FREGATE AERO SUD



V 4

REPONSES AUX COMMENTAIRES

J'aimerais proposer une amélioration concrete ou constructive pour rendre notre
organisation plus efficace

Commentaires Réponses
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REPONSES AUX COMMENTAIRES

J'aimerais proposer une amélioration concrete ou constructive pour rendre notre
organisation plus efficace :

Commentaires Réponses
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J'aimerais proposer une amélioration concrete ou constructive pour rendre notre

organisation plus efficace

FREGATE
AERI

Commentaires Réponses

Cela fait quelque tfemps que I'entreprise se degrade, autant bien au niveau
que des valeurs pour lesquelles j'ai décidé de vous rejoindre, que de
I'ambiance générale.

On parle d'une entreprise dynamique a taille humaine ou la communication,
la polyvalence, le respect, I'écoute et 'humain sont au coeur du projet.

J'y ai cru, sincerement, j'étais heureux surtout lors de mes premieres années.
Mais j'ai l'impression petit a petit que 'ambiance a changer et qu'on s'éloigne
de plus en plus de nos valeurs.

Sur le papier, on parle d'un projet ou I'numain et le bon sens sont les criteres
principaux de la réussite de cette entreprise.

Aujourd'hui, je ressens un vrai decalage entre ses mofs et la realite.

Le climat se dégrade, le tfurnover est énorme, j'ai vu passer plus de quinze
personne en un an, a force, on n'a plus envie d'apprendre a connaitre les
gens, de nouer des liens,  quoi bon 2 lIs partiront un an apres...

Et cela crée des tensions qui n'auraient jamais eu lieu d'étre au paravent. Je
me retrouve constamment au centre de cela, les gens viennent se confier, me
disent a quel point ils se sentent mal, car aprées tout le mal attire le mal.
L'atmosphere devient LOURDE.

On parle d'acheter un terrain, de construire, c'est bien, c'est ambitieux, mais &
quoi bon construire des murs quand on perd a petit feu les gens qui y
travailleront. Ce qu’on refuse d'éteindre quand il est petit, nous consumera
quand il deviendra grand.

Je n'écris pas pour critiquer, mais pour faire prendre conscience.

J'aime mon travail, vraiment, j'ai envie de continuer @ m'investir et a faire
avancer les choses, comme je I'ai toujours fait.

Mais nous avons besoin que I'entreprise retrouve du sens, et nous avons besoin
de croire en nouveaux A ces belles valeurs.

Aller vite, c'est bien, mais pas si c'est pour se vautrer.

Je veux te rassurer avec des faits. Il y a un an, I'enquéte de satisfaction
montrait des résultats excellents : progression sur tous les axes et
meilleurs scores du groupe. Aujourd’hui, une minorité exprime un
ressentiinverse : salaires frop bas, manque de reconnaissance,
management dur, pression constante. Mais qu’est-ce qui a réellement
changé 2

L'entreprise est toujours a Signes, les responsables sont les mémes, les
moyens de communication aussi. La polyvalence progresse, les résultats
sont bons, une prime supérieure a un treiziéme mois a été versée, la
majorité a été augmentée, les primes revalorisées, le matériel et la
flexibilité se sont améliorés, la poussiere est mieux gérée. Factuellement,
la situation est meilleure qu’en 2024.

Alors pourquoi ce sentiment de dégradation 2 Les départsrécents et les
difficultés de recrutement ont probablement pesé sur la perception. Le
négatif se propage vite : doutes, discours pessimistes, climat anxiogene.
Les avancées sont vues comme un dU, les succes sont critiqués, la
confiance se fragilise.

Certains partants annoncent gagner bien plus ailleurs, mais souvent leur
réalité est différente : intérim, horaires contraignants, salaire figé.
Plusieurs sont revenus, et d'autres postulent & nos postes ultérieurement.

Ceux qui exigent des salaires tres élevés : pourquoi quittent-ils leur
enfreprise si elle paye si bien ¢ Cela interroge.

Je ne dis pas que FAS est I'employeur le mieux payé de France. Mais il

faut garder du recul, éviter les rumeurs, et faire confiance aux équipes
qui ont fransformé AERO13 en une enfreprise rentable et en croissance.

Enquéte de satisfaction 2025 - FREGATE AERO SUD
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REPONSES AUX COMMENTAIRES

J'aimerais proposer une amélioration concrete ou constructive pour rendre noftre
organisation plus efficace :

Commentaires Réponses
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Il serait intéressant d’arréter de mettre une pression constante sur les employés dans le
seul but de réaliser un tout petit peu plus de livraisons, la confiance envers ses
collaborateurs est, selon moi, la clé de la réussite de cette entreprise.

Des horaires flexibles seraient également bénéfiques, non seulement pour I'arrivée et le
départ, mais aussi pour les pauses, notfamment celle du midi, cela permettrait aux
collaborateurs d'étre dans une phase de travail réellement efficace.

Pour ma part, je sais que je suis moins productif vers 11h30, car la fatigue et la faim
réduisent ma concentration, si je pouvais partirmanger plus tét et finir un peu plus tard, je
serais productif a 100 % toute la journée, mais aujourd’hui, si je pars manger a 11h30, je
suis considéré comme un criminel ou un voleur par |'entreprise.

De plus, chez FAS, certains propos déplacés sont tenus par la hiérarchie envers les
employés, cela ne donne pas envie de fravailler pour des dirigeants de ce genre, il serait
donc appréciable de ne pas étre traité comme un simple numéro ou un objet
remplacable. Ce type de comportement est une cause majeure des departs.

Ce n'est pas le salaire, mais le manque de respect qui pousse de nombreux
collaborateurs a partir. Trop de choses se sont sues.

Par exemple, mettre en place un fichier automatisé de rentabilité des employés dans
Excel, sans en informer les personnes concernées, est strictement interdit par le Code du
travail.

Article L1121-1 du Code du fravail :

« Nul ne peut apporter aux droifs des personnes et aux libertés individuelles et collectives
de restrictions qui ne seraient pas justifiees par la nature de la tdche a accomplir ni
proportionnées au but recherché. »

Article L1222-2 du Code du fravail :

« Toute information concernant personnellement un salarié ne peut étre collectée par un
dispositif qui n'a pas été porté préalablement a sa connaissance. »

Autrement dit, vouloir tout contréler dans I'ombre, c’est finir par ne plus rien maitriser du
fout.

Le potentiel de cette entreprise restera inexploité tant que ces problématiques ne seront
pas traitées avec le sérieux qu’elles méritent.

Tant que ces problemes seront ignorés, I'entreprise passera a cété de I'explosion de
croissance qu'elle pourrait connaitre.

Commentaires Réponses

Sila pression évoquée concerne le mode P75 en
chaudronnerie/mécanique et le fichier de fin de chaine, il
faut rappeler que nos livraisons ont augmenté de 50 %
depuis juillet — bien plus qu’'un simple “petit plus”. Un point
de suivi avec les chefs d'atelier est organisé tous les soirs pour
communiguer au programme ou A la qualité en cas de
probléme. Si une autre forme de pression est ressentie, il faut
en parler au responsable ou au RH.

Nous avancons étape par étape : nous avons déja assoupli
les horaires, et nous verrons si nous allons plus loin. Partir trop
tét avant I'heure peut étre mal percu, comme partout
ailleurs.

Si certains propos ont été déeplaceés, nous nous en excusons ;
attention toutefois aux phrases sorties de leur contexte.

il existe bien un fichier de type productivité par employé
comme celui affiché actuellement sur les écrans TV qui est
une productivité par atelier. Ce fichier n’a jamais été utilisé
(et ne fonctionne pas). Il avait été recupéreily a 5 ans en
arriere sur le réseau de FA. A I'époque, deux chefs d’atelier
sur trois n’étaient méme pas en fonction, et le froisieme ne
s'en rappelait plus. Ce fichier est dans un répertoire qui n’est
pas accessible ni par les chefs d'atelier ni parles
responsables.

C’est dommage d’en arriver & imaginer un complot ou &
diffuser des informations non vérifiées. En résumé, beaucoup
d’agitation pour une question qui aurait pu étre posée
simplement au CSE, au responsable, au RH ou via la boite a
idées. (Loi de Brandolini.)
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Commentaires Réponses

Proposition d'amélioration des conditions de travail

Il serait pertinent de recentrer une partie de nos efforts sur
la qualité de vie et la santé des salariés, plutdt que de
focaliser exclusivement sur les objectifs chiffrés de fin
d'année. Il est en effet difficile d'atteindre des
performances durables avec des collaborateurs
démotivés ou insatisfaits.

Par ailleurs, il serait judicieux de réévaluer les grilles
salariales. Celles-ci apparaissent, selon moi, relativement
basses compte tenu de plusieurs facteurs : la localisation
géographique de I'entreprise, la spécificité du secteur
aéronautique, ainsi que les responsabilités engagées, qui
varient selon les services.

La stratégie actuelle semble favoriser un fort turn-over. Afin
d'améliorer la fidélisation et I'attractivité, voici quelques
pistes a envisager :

Mise en place de salaires plus compétitifs

Possibilité d'horaires variables, pour davantage de
flexibilité et moins de pression liée aux retards

Liberté sur le choix des périodes de congés, pour éviter les
blocages liés aux vacances imposées

Organisation réguliere d'afterworks pour renforcer la
cohésion d'équipe et maintenir un bon climat de travail

Réduction des pratiques de contréle excessif, afin de
favoriser un climat de confiance

Je trouve que nous avons déja travaillé sur la santé et la qualité de vie, voici quelques exemples :
Mise en place de la climatisation de I'usine
Rénovation du réfectoire

Création de vestiaires

Abris extérieurs pour les pauses et les fumeurs
Abris motos

Baby-foot

Achat de tables & aspiration pour le poncage (poussiere)
Achat d'aspirateurs (poussiere)

Achat de nouveaux moyens de levage
Rénovation des open spaces

Double écran de 27 pouces pour les supports
Mise en place du télétravail

Mise en place de machines & café/confiseur
Mise en place des horaires flexibles

Achat de bureaux poutres

Création de nouvelles cabines de soudure
Décoration du réfectoire

Rénovation de la chaine de fraitement chimique
Nouvelle gamme de vétements de travail
Création de salles de réunion

etc.

Cela fait beaucoup pour une entreprise qui est focalisée sur des objectifs opérationnels et non sur la qualité et la
santé de ses employés.

Nous continuons tout de méme a travailler sur ces aspects, voici les prochaines étapes :

Création d'un nouveau batiment + nouveau parking

Création d'un terrain de pétanque

Concernant tes proposifions :

Mise en place de salaires plus compétitifs : Voir réponses précédentes.

Possibilité d'horaires variables, pour davantage de flexibilité et moins de pression liée aux retards : ok, phase test
en cours

Liberté sur le choix des périodes de congés, pour éviter les blocages liés aux vacances imposées : les congés
imposés permettent de concentrer les effectifs 48 semaines par an, cela améliore nettement notre gestion de la
charge, nos livraisons et donc nos résultats. Il y a tout de méme 1 semaine de libre + les RTT pour conserver de la
flexibilité.

Organisation réguliere d'afterworks pour renforcer la cohésion d'équipe et maintenir un bon climat de fravail :
ok, action pilotée par le CSE

Réduction des pratiques de contrdle excessif, afin de favoriser un climat de confiance : je ne vois pas de quoi tu
parlese que veux-tu dire 2 Ne pas hésiter a détailler par la boite a idées pour que je puisse te répondre (si tu
souhaites conserver ton anonymat).



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22

