18/03/2026

Coordination des Actions pour la Satisfaction Client

Revue hebdomadaire

CLIENTS - PRODUITS

Visites |PM| |Syvain Gouyer sera présent S12 pour rencontrer le nouveau BE incendie, il nous apportera aussi les écrous désargenturés !1!
Succeés|PMI |Gain du contrat TGV EQS (7TS, 2 coffres par rame) pour 1 679k Dhs
PMI |Gain projet armoire SYC ONCF pour Tarbes (6 armoires + 6 kits) pour 36 k€
GMA [Livraison de la 1er rame armoires Cabine Proxima avant la date prévu.
GMA [Déblocage de la main levée SEPM le 17/03 aprés un mois de retard livraison dans la meme journée de 4 machines.
ZKO [Livraison de 10 coffres — Réf. GZ100012045Y01, expédiés par DHL, a destination de Safran Tunisie suite a la reception de DHL TFCM.
ZKO |Suite au travail réalisé en urgence ce week-end, nous avons livré 2 armoires cabine Proxima lundi afin de débloquer I'arrét de chaine chez Sirail Maroc.

Perspectives

GMA

bascule vers ARIBA avec Alstom prévu a partir de 18/03/2026.

GMA

Demande d'avancement de livraison de la 1er rame COFFRE BT LILLE pour PKC qui est prévu le 27/03

Indicateurs[PMI |CA /jour 2026 a date = 294 kDhs, objectif 380 kDhs pour atteindre le CA 2026
PMI |CA en retard : 2025 --> 78 kDhs, 2026 (jan-fev) --> 1 092 kDhs, en réduction grace a la réception de la main levée SEPM
PMI |CA prévisionnel 2026 a date : 86 655 kDhs
LOU |SEPT : 7NC / février et 6 NC/Janvier
LOU |SEPM : 1 NC/ février ALSTOM FEZ: 1NC/ février
GMA [SEPM : 100 Lignes attendu / 43 lignes a I'heure OTD a 43% pénalisé a causse de ICM et les mq barres.

RESSOURCES HUMAINES

Succés|PMI [Réalisation du premier entretien individuel annuel le 17/03, a poursuivre
OTR |Diffusion de I'intranet a 'ensemble des salariés TVM
OTR [Intégration de la nouvelle acheteuse Mlle MHAR Mariam
Perspectives|OTR |Demandes de formation complétées avec Zakaria, en attente des propositions des autres managers d’ici fin du mois.
Indicateurs|OTR [Accident de travail TVM : 0
OTR |Accident de trajet TVM : 0




OTR

Accident Adequat ( Interim) : 0

OTR

Absenteisme 2026 : En Février 1,42 %

OTR

Nombres des Intérimaires : 14

Postes a pourvoir :

OTR

Chargé d'Affaire, ADV, Maintenance, Ingénieur Qualité/technicien qualité, Controle Qualité, Gestionnaire de planification

RESSOURCES ORGANISAT®

Succes

PMI

Demande de changement envoyée a Safran pour réaliser les plaques époxy en interne

Perspectives

Indicateurs

PMI

630 OFs a lancer avec date de début dans le passé (la majorité liés a des manquants)

RESSOURCES MATERIELLES

Succes

ABE

La mise a jour vers la version Q4 2025 de I'ERP Helios a été réalisée avec succes.

Perspectives

RESSOURCES EXTERNES

Succés|PMI |Usinage des premiéres platines époxy en interne, reste a contrdler les pieces et a réaliser le DVI pour validation client
KKH [Réception de la peinture du projet armoire cabine
KKH |Commande passée des plots taraudés du projet DSB pour les 71 rames
KKH |AH a accepté de nous dépanner 400 pcs de la référence 52348-40-1C qui va nous suffir jusqu'avril 2027
KKH [Commande passée chez SASPLAS, délai accusé pour la 04/05/2026
KKH [Passage en directe avec le founisseur Publifix,

Perspectives

Sylvain Gouyer va ramener une partie des écrous désargenturés en rupture, On le remercie . Détails: 52360CCMO050 => 500 pcs / 52358CCMO040 => 200pcs / 52353CCM040 => 300 pcs /

KKH 152358CCMO050 => 200 pcs
KKH |Référence U257A3068105_TBF_V1 encore en blocage, pas de délai communiqué pour le moment
KKH |2 pcs en stock des nids d'abeilles pour faire de RAB en Mars, puis on sera en rupture, Aucune information n'a été communiquée par FAS
KKH |Demande de prix envoyé de la part de Framatic sur des piéces cintrées. La demande de prix a été envoyé a viot, dans I'attente de leur retour
KKH |Rupture prévue sue les caisses DJ du début avril jusqu'au 17 avril dans les meilleurs des cas

Visites / audits

indicateurs|KKH |13751 nombres de jours de retard cumulé par rapport au besoin

KKH |68 lignes en retard de passage de commande ( 2 lignes qui ne doivent pas étre passées, 13 lignes viennent d'étre intégré , 31 lignes des références gérées manuellement )




METHODES - PROCESS

Succes

MCO

Nous avons commencé indus pour le projet EQS pour une livraison client deuxieme semaine juin, Kick off client 19/03, sujets critiques sont déja identifiés pour eviter risque de blocage (
Outil spécial découpe, tube viot, certain blocage monatge a anticiper, plot de levage

MCO

Gamme pour barres sont finis, outil sont bien identifie, DXF sont bien envoyé par TFCM, attente les outils et MP

MCO

LEGACY SAFRAN : Sujet Délaminage rivetage => pour ajouter en définition les rondelles, soutien de M LOUIS pour MAJ plan SAFRAN et eviter toute réparation a chaque fois

MCO

Projet EQS : Nouveau mode creation Gamme, Gamme/OF par piece ( decoupe --> au Pliage ou TTS) et un seule gamme de Montage

McCO

Merci I'équipe FAS et FA pour le dépannage des outils sertissage DZUS H160, a nous de faire le necessaire pour la suite et avoir propre outil

Perspectives

MCO

FAI MVBOX & LVBOX S13 en présence de M MADDI ( composant lipack hors scope validé par le client )

MCO

FAI LVB TOULOUSE S13

MCO

Projet CAF HANOVRE P0002949432 toujours en attente : Sairail disent " Nous faisons toujours pression chez CAF pour une validation de votre offre"

MCO

Une demande de fabrication des deux pieces pour le client HIOLLE, Date besoin pour $15 a condition d'avoir une commande TTC

MCO

Demande de modification sur les premiers livraisons coffre Lille KTP, analyse a finir pour le 19/03.

MCO

les outils de contrdle Platine EPOXY a definir et faire acheter pour assurer le controle fiable de la production TVM,

VIE INTERNE & COMM

Succes

Perspectives

Absences

Déplacements

Info @ communiquer
réseaux sociaux et TV

GOUVERNANCE

Succes

Perspectives

PMI

La revue de direction lieu le vendredi 17/04 avec la présence de Jean-Baptiste toute la semaine, nous devons nous organiser pour la réaliser

ALO

TVM prévoit dans les prochains mois de commencer a régler le compte courant du groupe correspondant aux montants investis lors du démarrage de la société TVM compte tenu de la
bonne santé financiére réalisée au cours de I'exercice 2025.

ALO

Les dus entre TVM et TFCM commencent a augmenter en raison du retard de paiement de la part de TFCM. Toutefois, TVM respecte ses échéances donc dés réception des virements de
TFCM, TVM regle le compte courant

ALO

Le chiffre d’affaires a fin février 2026 s’éléve a 11,63 MDH, contre 14,63 MDH a fin février 2025, soit une baisse importante.

ALO

La marge de production ressort a 37 % en 2026, en amélioration par rapport a 30,38 % en 2025. Cette progression s’explique par une meilleure maitrise des codts directs, malgré un
niveau d’activité légerement inférieur a celle de 2025

ALO

Les charges de personnel s’élevent a 1,50 MDhs, représentant 12,91 % du chiffre d’affaires, contre 8,77 % en 2025. Cette hausse du ratio indique une augmentation du poids des charges
salariales, probablement liée a un ralentissement de I'activité







